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REGULAMENTO PROGRAMA DE PONTOS E BENEFICIOS CARTAO BARI ELO GRAFITE
MULTIPLO INTERNACIONAL

O presente Regulamento tem por finalidade estabelecer as regras e condi¢des para a
participa¢do dos clientes habilitados no Programa de Pontos e Beneficios, promovido
pelo BANCO BARI DE INVESTIMENTOS E FINANCIAMENTOS S/A, sociedade andnima,
inscrita no CNPJ sob o n° 00.556.603/0001-74, doravante referida como “Banco Bari".
conjuntamente com a LIVELO S.A., sociedade andnima, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
12.888.241/0001-06, doravante denominada como “Livelo”.

1. DEFINICOES:

Cartdo Elegivel: Cartdo de crédito do Banco Bari, Mdltiplo, de titularidade de pessoas
fisicas, internacional, emitido no Brasil, na Bandeira ELO.

Cartdo de Crédito Multiplo Internacional: Instrumento emitido pelo Banco Bari de
Investimentos e Financiamentos S.A., no ambito do arranjo de pagamento da Bandeira
ELO, para pagamento de bens e/ou servicos e outras operacBes descritas neste
Regulamento, no formato plastico ou, conforme disponiveis e habilitados, em outros
formatos fisicos ou virtuais, por exemplo, por meio de dispositivo movel.

Conta Livelo: relne os dados pessoais do Participante, informac¢des sobre os Pontos,
incluindo o saldo, extrato de Pontos e Pontos a vencer, informac¢des sobre Resgates,
dentre outros, devendo o Participante consulta-las através do site www.livelo.com.br ou
no aplicativo da Livelo.

Emissor: Banco Bari de Investimentos e Financiamentos S/A (“Banco Bari”), instituicao
financeira com sede na Cidade de Curitiba, Estado do Parand, na Av. Sete de Setembro,
4,781, sobreloja 02, Agua Verde, CEP 80.250-205, inscrita no CNPJ sob o n°
00.556.603/0001-74, que emite, administra e financia as operac¢des do Cartao.

Livelo: estabelece uma relacdo de parceria comercial com o Banco Bari para concessao
de Pontos, que sao acumulados na Conta Livelo do Participante.

Participante: refere-se as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, que utilizam o
Cartao de Crédito Bari Elo Grafite Multiplo Internacional e sao habilitados para utilizar o
Programa de Pontos e Beneficios disponibilizado pelo Emissor.

Programa de Pontos da Livelo: € um programa desenvolvido e administrado pela Livelo
S.A., parceira do Banco Bari no Programa de Pontos e Beneficios.

Programa de Pontos e Beneficios do Banco Bari: O Programa de Pontos e Beneficios
do Banco Bari é o programa de fidelidade desenvolvido e administrado pelo Emissor com
a finalidade de conceder ao Participante, a possibilidade de acumular pontos Livelo, e
demais beneficios que proporcionam a troca por produtos e servigos estabelecidos em
catalogos de prémios do Programa de Pontos da Livelo, ou qualquer outro produto e/ou
servico a ser oferecido em canais de comunicacao e/ou midias sociais oficiais do Banco
Bari.

Regulamento: o Emissor é responsavel por determinar suas proprias regras de acimulo
de Pontos e/ou Beneficios, as quais nao sofrem qualquer interferéncia da Livelo, devendo
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o Participante conferir o regulamento disponibilizado pelo Emissor antes da adesao ao
respectivo Programa.

Site do Emissor: https://bancobari.com.br/

Site do Programa Livelo: www.livelo.com.br

2. ELEGIBILIDADE DOS PARTICIPANTES

2.1. Para ser elegivel, o cliente devera ser titular do Cartdo Bari Elo Grafite Mdltiplo
Internacional e possuir a fungao crédito habilitada.

2.2, Ndo serdo considerados nesta Promoc¢do os cartdes emitidos na modalidade
multiplo basico, cartbes pré-pagos, cartdes de débito e cartdes multiplos com a
funcdo crédito desabilitada.

3. ADESAO DOS PARTICIPANTES

3.1. Para se tornar Participante do Programa de Pontos e Beneficios do Banco Bari, o
titular do Cartdo Bari Elo Grafite Multiplo Internacional devera ser pessoa fisica,
maior de 18 (dezoito) anos, residente no Brasil, e que ndo tenha débito em atraso
decorrente da falta de pagamento da fatura do Cartao.

3.1.1. O pagamento da fatura do cartdo é fator condicionante para a geracao de
pontos.

3.2 A consulta de saldo de Pontos Livelo acumulados por meio do Programa de
Pontos e Beneficios do Banco Bari, bem como a realizacdo de resgates desses
Pontos Livelo por produtos e/ou servicos, entre outros atos, somente podera ser
realizada caso o Participante efetue o seu cadastro no Programa de Pontos da
Livelo, tendo assim uma Conta Livelo ativa.

4. PONTOS

4.1. O Participante que integrar o Programa de Pontos e Beneficios do Banco Bari, na
forma prevista neste regulamento, tera seus Pontos Livelo somados e creditados
em uma unica Conta Livelo no Programa de Pontos da Livelo, que sera definida
pelo numero do Cadastro de Pessoa Fisica (“CPF/MF”) do titular do Cartao Bari
Elo Grafite Mdltiplo Internacional e, apds confirmado o pagamento da fatura, os
pontos serdo transferidos para o Programa de Pontos da Livelo.
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4.2. Os pontos do Cartao Bari Elo Grafite Multiplo Internacional sdo concedidos na
proporc¢do de um ponto a cada um délar gasto para transacdes na fungao crédito.

4.3. Os gastos das transacbes elegiveis devidamente efetuados em reais serao
convertidos em délar americano, no valor da taxa de cambio da data da
transacdo e o valor resultante dessa conversao sera o utilizado para fins de
equivaléncia em Pontos Livelo. O valor da taxa de cambio podera ser consultada
em nosso site https://bancobari.com.br/.

4.4. Para que os valores pagos na fatura do Cartdo sejam aptos para gerar a
pontuag¢do, o Participante devera: (a) ter efetuado o pagamento da quantia
minima de R$ 750,00 (setecentos e cinquenta reais) no més em referéncia; ou, (b)
independentemente do valor da fatura, possuir o minimo de R$ 15.000,00
(quinze mil reais) em aplica¢des financeiras no aplicativo mantido pelo Emissor,
na data de pagamento da fatura do Cartao.

4.5. Para fins de pontuacdo, serdo consideradas as compras nacionais ou
internacionais, inclusive parceladas efetuadas por meio Cartao Bari Elo Grafite
Multiplo Internacional.

4.6. Em casodecompras parceladas, para efeito de pontuacdo por meio do Programa
de Pontos e Beneficios do Banco Bari sera considerado o valor de cada parcela a
medida que ocorrer o lancamento da fatura.

4.7. OsPontos Livelo gerados por meio do Programa de Pontos e Beneficios do Banco
Bari estardo disponiveis para uso no Programa de Pontos da Livelo, na propor¢ao
do valor pago na fatura, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da data do
respectivo pagamento.

4.8. Os pontos gerados em razao do Programa de Pontos e Beneficios do Banco Bari
poderdo ser utilizados pelos Participantes para resgate de prémios (produtos,
servicos, viagens), conforme disponibilizado em https://www.livelo.com.br/, a

partir da ativacdo do Participante no Programa de Pontos da Livelo.

4.9. Afalta de pagamento da fatura do Cartao acarretara em bloqueio temporario do
acumulo de novos pontos. Entretanto, o referido bloqueio ndo interrompe o
prazo para expiracdo dos Pontos ja acumulados e disponibilizados na Livelo.
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4.10. Os Pontos Livelo sdo inegociaveis, intransferiveis e nao poderao ser trocados por
valores monetarios que nao estejam compreendidos no Programa de Pontos
Livelo. O Programa é inapto a sucessao de heranca e ndo sera permitida a soma
de pontos entre diferentes Participantes.

4.11. O Banco Bari podera conceder Pontos Livelo bonus, a seu exclusivo critério, por
eventos temporarios e/ou especificos, de acordo com a modalidade dos Cartdes
de Crédito do Banco Bari conforme informado no Site do Programa de Pontos da
Livelo, bem como atraveés dos canais de comunicacdo e/ou midias sociais oficiais
do Banco Bari.

4.12. Em caso de contesta¢do de compras ou do cancelamento de valores pagos, 0s
respectivos Pontos Livelo gerados por meio do Programa de Pontos e Beneficios
do Banco Bari, transferidos automaticamente para o Programa de Pontos da
Livelo, serdao estornados.

4.13. O Banco Barireserva-se o direito de estornar pontos creditados indevidamente,
podendo gerar saldo negativo de pontos.

5. VALIDADE DOS PONTOS:

5.1. Os Pontos Livelo terdo validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data do
crédito na Conta Livelo do Participante. A validade dos pontos pode ser

visualizada no portal da Livelo (https://www.livelo.com.br/) ou por meio do
aplicativo da Livelo, onde o Participante podera realizar o cadastro por meio do
seu CPF e visualizar as pontuacfes concedidas, expiracao dos pontos, produtos
disponiveis para resgate, e demais funcionalidades disponiveis.

6. EXCLUSAO DO PARTICIPANTE DO PROGRAMA:

6.1. O descumprimento das clausulas e condi¢cbes deste Regulamento, do
Regulamento do Programa Livelo e/ou do Contrato de Cartdo de Crédito do
Cartdo Bari Elo Grafite Multiplo Internacional, pelo titular, enseja o cancelamento
dos pontos acumulados pelo Participante.

6.2. As seguintes situa¢bes excluem o Participante do Programa de Pontos e
Beneficios do Banco Bari, e podem causar o bloqueio, o cancelamento ou a
prescricao dos pontos adquiridos.
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6.2.1. O bloqueio da fung¢do crédito ou o cancelamento do Cartao Elegivel de
forma unilateral pelo Emissor ou Participante;

6.2.2. Cartdes inativos por um periodo superior a 6 (seis) meses;

6.2.3. Em caso de alteragdo para outros cartdes de crédito do Banco Bari que
ndao possuam o Programa de Pontos e Beneficios disponivel e/ou
habilitado;

6.2.4. Inadimpléncia da fatura do cartao;

6.3. O Participante pode solicitar, a qualquer momento, a exclusdo de seu cadastro
do Programa de Pontos e Beneficios do Banco Bari.

7. DISPOSICOES GERAIS:

7.1. Este Regulamento estabelece as regras para pontos do Banco Bari de
Investimentos e Financiamentos S.A. - Instituido pelo Banco Bari - Doravante
denominado PROGRAMA DE PONTOS E BENEFICIOS, respectivamente, e
substitui todas as versdes anteriores a este Regulamento.

7.2. A adesdo ao Programa de Pontos e Beneficios, pressup®e total conhecimento e
concordancia com as disposi¢8es deste Regulamento.

7.3. O Banco Bari se reserva no direito de, sendo necessario, em razao de mudancas
de mercado, alteracdes de suas politicas e/ou demais fatores que afetem o
respectivo programa, a alterar as condices do presente Regulamento, as quais
serdo informadas aos Participantes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.4. Nado serdo consideradas, para o presente Programa, transac¢des realizadas em
outras institui¢es financeiras.

7.5. Este Regulamento, podera ser alterado, suspenso e/ou cancelado pelo Banco Bari
a seu exclusivo critério, por motivos de for¢ca maior e/ou caso fortuito, conforme
definidos no Codigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002), que venham a
comprometer o regular andamento do Programa. Nessas hipoteses, o Banco Bari
se compromete a avisar os Participantes com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.
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7.6. Todos os Participantes deverdao observar as condi¢8es, as formas e os prazos
previstos neste Regulamento, sendo sumariamente excluidos os participantes
que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, ficando, ainda, sujeitos a
responsabilizacdo penal e civil.

7.7. O Banco Bari ndo sera responsavel por problemas, falhas ou funcionamento
técnico, de qualquer tipo, em telefones, redes de computadores ou de linhas
telefénicas, servidores ou provedores, equipamentos de computadores,
hardware ou software, ou erro, interrupcdo, defeito, atraso ou falha em
operac8es ou transmissdes para o correto processamento das transagdes ou,
ainda, por falha na comunicacdo eletrénica ou outras forcas relevantes que
estejam fora do seu controle, incluindo a capacidade de acesso ao seu web site,
falha diversa relacionada ao trafego na internet, virus, falha de programacao
("bugs”) ou violacao por terceiros (hackers).

7.8. O Banco Bari se reserva no direito de desqualificar o participante cuja conduta
demonstre que manipulou dolosamente o Programa ou que violou os termos e
condicdes previstos no presente Regulamento.

8. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

8.1.  As partes declaram e garantem que (i) atendem integralmente a Lei 13709/2018
(LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), bem como a quaisquer outras
leis e regulacdes posteriores e complementares, que versem sobre o assunto. (ii)
adotam medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os
Dados Pessoais de acessos nao autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito. (iii) ndo processarao, nem permitirdo o processamento de
quaisquer dados pessoais, sem expressa autorizacdo do titular dos dados
pessoais e/ou em violacdo ou contravenc¢ado a qualquer Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais; (iv) garantirdo que todo e qualquer subcontratado estdo
vinculados a um acordo escrito com obrigacBes de prote¢do de dados, nos
termos da legislacdo aplicavel, na medida em que se fizer necessario.

0. VIGENCIA

9.1 O Programa de Pontos e Beneficios do Banco Bari vigorara a partir do dia
18/11/2022 e tera validade por tempo indeterminado.

10. LEGISLAGAO APLICAVEL
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10.1. O presente Regulamento e sua execuc¢do serao regidos e interpretados de acordo
com a legislacdo vigente da Republica Federativa do Brasil.

1. FORO

11.1. Fica, desde j3, eleito o foro da Comarca do Domicilio do Participante, para dirimir
quaisquer controveérsias oriundas do presente Regulamento, excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja ou venha ser.

12.  INFORMAGCOES SOBRE O PROGRAMA

12.1. Conhega mais sobre o Programa de Pontos e Beneficios do Banco Bari através
da nossa pagina: https://bancobari.com.br/banco

12.2. Consulte também o regulamento do Programa de Pontos da Livelo através do
site: https://www.livelo.com.br/regulamento-programa-pontos-livelo

12.3 AlLivelo ndo se responsabiliza pela qualidade dos produtos e servicos oferecidos
e disponibilizados pelo Banco Bari. A Livelo ndo se responsabiliza por
informac¢bes incorretas apresentadas pelo Banco Bari e/ou Participante,
incluindo, mas nao se limitando o nimero de CPF para proceder com o crédito
de Pontos. Cabe ao Parceiro definir a conversao de doélar para real em
campanhas realizadas na paridade dolar por ponto.

12.4. Esta regulamento estara disponivel em www.bancobari.com.br a partir do dia
18/10/2022.

13. CANAIS DE ATENDIMENTO

13.1. Os Participantes com duvidas ou que necessitem de qualquer tipo de suporte
poderdo entrar em contato com o Relacionamento do Banco Bari, através dos
canais de atendimento:

Central de Atendimento para Capitais e regides metropolitanas 4007 2628
Central de Atendimento para demais localidades 0800 602 7007

Central de Atendimento para pessoas com deficiéncia 0800 007 1777
Envie um e-mail ajuda@bancobari.com.br

Atendimento 24h, 7 dias por semana.
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC):

0800 900 8181
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Atendimento 24h, 7 dias por semana.
Ouvidoria:

Caso vocé nao consiga solucionar o seu problema entre em contato com a
nossa Ouvidoria, através do telefone:

0800 602 0777

Atendimento Segunda a Sexta 9h as 17h, exceto feriados.
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